UCHWALA NR.........cocveueenee
RADY POWIATU RACIBORSKIEGO

z dnia 23 lutego 2021 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Zlota Jesien"
w Raciborzu

Na podstawie art. 12 pkt 11, w zwigzku =z art. 16a ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym  (tj. Dz U. z2020r. poz. 920), art.229pkt4iart.237§ 1i3 ustawy zdnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm.) oraz §
57 Statutu Powiatu Raciborskiego przyjetego Uchwala Nr XL VI1/409/2018 Rady Powiatu Raciborskiego z dnia
10 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatu Raciborskiego z pézn. zm. (Dz. Urz. Woj. Sl.
72018 1. poz. 6384 i poz. 7449) po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

RADA POWIATU RACIBORSKIEGO
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani _ z dnia 18 stycznia 2021 r. na dzialania Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej "Ztota Jesien" w Raciborzu uznaje si¢ skarge za zasadng w zakresie zarzutu dotyczacego
nieprawidlowos$ci zwigzanych z przygotowaniem matki Skarzacej do pobytu w szpitalu oraz za bezzasadng
w zakresie pozostatych zarzutow.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu Raciborskiego, zobowigzujac go do
przestania Skarzacej niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



UZASADNIENIE

W dniu 25 stycznia 2021 r. do Rady Powiatu Raciborskiego wptynela skarga Pani -
- na dziatania Dyrektora Domu Pomocy  Spolecznej ,Zlota Jesien”
w Raciborzu (dalej: Dyrektor DPS).

Zarzuty podniesione w skardze dotycza w szczegdlnosci:

1. nieprawidlowosci zwiagzanych z przygotowaniem matki Skarzacej do pobytu w szpitalu
spowodowanych nieudolnos$cia 1 brakiem empatii Dyrektor DPS,

2. braku regularnych kapieli matki Skarzace;,

3. braku kultury opiekunek zatrudnionych w DPS (tj. opiekunki sg niezbyt mite),

4. niskiej jakosSci positkow oferowanych mieszkancom w DPS.

Zgodnie z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm.) organem witasciwym do rozpatrzenia
skargi na dzialania kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych jest rada powiatu.

Podczas prowadzonego postepowania skargowego Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
(dalej: Komisja) odbyta posiedzenia w dniach 29 stycznia 2021 r., 11 lutego 2021 r. i 17 lutego
2021 r.

W ramach prowadzonego postgpowania wyjasniajacego cztonkowie Komisji na
posiedzeniu w dniu 11 lutego 2021 r. wystuchali ustnych wyjasnien ztozonych przez Dyrektora
DPS.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego, majac na uwadze catos¢
materialu dokumentacyjnego w sprawie, a takze stanowisko przedstawione przez Dyrektora DPS
Komisja zwazyta, co nastepuje.

Dyrektor DPS relacjonujac temat przygotowania matki Skarzacej do hospitalizacji
wyjasnita, iz wszystkie dzialania podejmowane byly pod presja czasu oraz w sytuacji zagrozenia
zdrowia
1 zycia mieszkancow, ktorzy sa w wigkszosci osobami w podesztym wieku, czgsto
z niepelnosprawnoscia lub dodatkowym obcigzeniem chorobami przewlektymi, ktore powoduja, ze
osoby te znajduja si¢ w grupach podwyzszonego ryzyka, zaréwno jesli chodzi
o ryzyko zachorowania na COVID-19, jak 1 mozliwymi skutkami tej choroby. Dlatego tez
wszystkie podejmowane dzialania byty podporzadkowane bezpieczenstwu mieszkancow. Skala
transferu wirusa w placowce ( na COVID-19 zachorowato 27 pracownikow oraz 76 mieszkancow,
z czego 36 bylo hospitalizowanych) potwierdza teze o powadze sytuacji w placowce.

Dyrektor DPS w piSmie nr SA.0510.1.2021 z dnia 9 lutego 2021 r. informuje,



1z pierwsze sygnaty zakazen zaobserwowano u mieszkancéw DPS 30 grudnia 2020 r. Mieszkancy
z pozytywnym wynikiem testu antygenowego na COVID -19 zostali odizolowani od pozostatych
poprzez stworzenie strefy covidowej. Rodziny zakazonych mieszkancow zostaly powiadomione o
zaistniale] sytuacji. Brat Skarzacej zostatl poinformowany o potrzebie hospitalizacji matki przez
pracownika socjalnego i1 zobowigzal si¢ do poinformowania o tym fakcie Skarzacej. Powiatowa
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Raciborzu =zalecila badanie testami PCR wszystkich
mieszkancow 1 pracownikow wskazanego zespotu opiekunczego. Termin wykonania testow zostat
ustalony na 4 stycznia 2021 r. Wyniki testow potwierdzily zachorowania u 22 mieszkancow i 2
pracownikow DPS. W okresie od 30 grudnia 2020 r. do 4 stycznia 2021 r. z uwagi na pogarszajacy
si¢ stan zdrowia hospitalizowano trzy osoby, dwie z nich zmarly w szpitalu. W dniu 5 stycznia
2021 r. znane byly juz wszystkie wyniki testow. Prace zwigzane z reorganizacja placowki i
dziataniami logistycznymi trwaty do pdZnych godzin wieczornych. Z uwagi na fakt, iz 6 stycznia
2021 r. byl dniem wolnym od pracy powiadamianie rodzin mieszkancow o fakcie zakazenia zostato
przeniesione na kolejny dzien.

W dniu 7 stycznia 2021 r. w DPS rozpoczgto dziatania dotyczace umieszczenia
w szpitalu tych mieszkancow, ktorych stan tego wymagat. Lekarze szeéciu niezaleznych poradni
wydali skierowania dla chorych pacjentow. Potwierdzono, iz Szpital Rejonowym im. dr. Jozefa
Rostka (dalej: szpital) posiada wolne t6zka do os6b zarazonych COVID -19. Kwestie zwigzane
z przewozem mieszkancow DPS do lecznicy ustalano z personelem transportu medycznego
szpitala, a zabezpieczenie 1 wyposazenie mieszkancéw na czas pobytu w szpitalu z lekarzem
Oddzialu Wewnetrznego. Dyrektor DPS zaznaczyla, Ze osobiScie rozmawiala w przedmiotowe;j
sprawie z lekarzem ww. oddzialu, ktéra zapewnita, ze mieszkancy DPS zostang w szpitalu
zaopatrzeni we wszystkie rzeczy potrzebne na czas pobytu. Wymogiem koniecznym byto
przekazanie dokumentacji medycznej. Dyrektor DPS podkresdlita, Zze mieszkancy DPS zostali
przygotowani do pobytu w szpitalu zgodnie z zaleceniami lekarza. Pracownicy DPS pozyskujac
systematycznie skierowania do szpitala od lekarzy rodzinnych réwnocze$nie informowali i
przygotowywali mieszkancéw do hospitalizacji. Pierwsze osoby pojechaty do szpitala okolo godz.
16:00. W dniu 7 stycznia 2021 r. przewieziono do szpitala dziesi¢ciu mieszkancéw DPS, a w dniu
8 stycznia 2021 r. pigtnastu kolejnych. Skierowanie matki Skarzacej zostalo dostarczone do DPS 8
stycznia 2021 r. w godzinach porannych. Informacja o koniecznos$ci hospitalizacji zostata
przekazana mieszkance DPS przez opiekunki II Zespotu Opiekunczego oraz ponownie niezaleznie
przez Kierownika I Zespotu Opiekunczego oraz pielggniarke. Matka Skarzacej jadta wowcezas

$niadanie. Brat Skarzacej zostal poinformowany wczesniej o hospitalizacji matki przez pracownika



socjalnego.

W toku prowadzonego postepowania Komisja ustalita, ze to brat Skarzacej jako pierwszy
zadzwonit do swojej matki i poinformowat ja o tym, Ze za niedlugo zostanie przewieziona do
szpitala. Matka Skarzacej czekala w tym czasie na $niadanie i nie wiedziata, Ze na podstawie
skierowania lekarskiego ma zosta¢ poddana hospitalizacji. Dyrektor DPS przyznata, ze kolejno$¢
przekazania informacji powinna by¢ odwrotna - najpierw powinna zosta¢ poinformowana
z odpowiednim wyprzedzeniem sama zainteresowana, a nastgpnie jej rodzina, by unikngé
zaskoczenia 1 zwigzanego z tym stresu. Przyczyng tego uchybienia byta bardzo trudna sytuacja w
DPS zwiazana z operacja przewiezienia do szpitala duzej iloSci mieszkancow (25 osob). Dyrektor
DPS podkreslita, Zze priorytetem bylo bezpieczenstwo mieszkancéw 1 sprawny przebieg catej
operacji.

Dyrektor DPS poinformowata, ze matka Skarzacej réwnolegle z informacja
o potrzebie hospitalizacji zostala poproszona o przygotowanie si¢ do wyjazdu i1 spakowanie
najpotrzebniejszych rzeczy, pomocy udzielity opiekunki. Mieszkanka DPS zostata przewieziona do
szpitala przez pracownikow transportu medycznego, ktorzy odmowili zabrania balkonika. Szpital
wypozyczyl na czas hospitalizacji matce Skarzacej balkonik z witasnych zasobow. Ponadto
Dyrektor DPS zaznaczyla, ze w dniu 11 stycznia 2021 r. po wczesniejszym uzyskaniu informacji
ze szpitala o mozliwosci doposazenia mieszkancoOw DPS w niezbgdne rzeczy osobiste zostaly one
przekazane do szpitala. Kazdy mieszkaniec otrzymal réwniez wod¢ mineralna, soki owocowe 1
warzywne oraz owoce. Dyrektor DPS przyznata, iz brak rzeczy osobistych mogt u mieszkancow
powodowaé pewien dyskomfort podczas pobytu w szpitalu, jednakze dziatata zgodnie z
wytycznymi uzyskanymi ze szpitala. Dostarczenie rzeczy osobistych mieszkancom mogto, zdaniem
Dyrektor DPS, nastapi¢ wczesniej, a nie dopiero po weekendzie, ale ponownie podkreslita, 1z
priorytetem w podejmowanych dzialaniach bylo bezpieczenstwo mieszkancow poddanych
hospitalizacji oraz sprawny przebieg operacji przewiezienia ich do szpitala.

Komisja zaznajomita si¢ z pismem Dyrektora Szpitala nr NM 021/02/2021 z dnia
16 lutego 2021 r. w sprawie wytycznych opracowanych przez Zespot Kontroli Zakazen
Szpitalnych, ktére potwierdza, iz pacjent przyjmowany do szpitala z rozpoznaniem COVID-19 na
oddziale otrzymuje jednorazowa odziez i posciel, za$ odziez, ktora przywozi ze soba, traktuje si¢
jako zakaznga. Szpital rekomenduje rowniez przy planowaniu przyje¢ ze wzgledu na profil zakazny
zminimalizowanie ilo$ci rzeczy osobistych.

Majac na uwadze wyjasnienia Dyrektor DPS, Komisja uznaje zarzut dotyczacy

nieprawidlowosci zwigzanych z przygotowaniem matki Skarzacej do pobytu w szpitalu za zasadny.



W tej kwestii okoliczno$cia lagodzaca jest fakt, ze Dyrektor DPS stangla w obliczu
choroby, ktorej istota 1 zakres oddziatywania nie sa znane nawet w chwili obecnej. Silg rzeczy
okolicznos$¢ ta musi wplywac na sposéb oceny prawidtowosci dziatan.

Jednym z istotnych problemoéw, z ktérym musiata si¢ zmierzy¢ Dyrektor DPS byty
trudno$ci w zapewnieniu odpowiedniej liczby personelu DPS. Braki kadrowe spowodowane byty
zakazeniami personelu. Pracownicy sekcji  fizjoterapeutyczno-rehabilitacyjnej 1 sekcji
terapeutyczno-opiekunczej oraz pracownik socjalny zostali przesunieci do bezposredniej opieki nad
mieszkancami. Konieczne bylo roéwniez zlecanie pracownikom pracy w godzinach nadliczbowych.

Kolejny problem dotyczyl koniecznos$ci reorganizacji przestrzeni placowki. Niezbedne byto
dokonanie podziatu budynku na strefy — dla 0s6b zdrowych i dla 0s6b zakazonych. Ogromna skala
zachorowan mieszkancow i personelu w DPS uzasadnia podjete przez Dyrektora DPS kroki w celu
zapewnienia hospitalizacji wszystkim zakazonym mieszkancom. Nalezy pamigta¢, iz mieszkancy
DPS to osoby, ktore sa w grupie wysokiego ryzyka ciezkiego przebiegu choroby COVID-19. Nie
mozna przewidzie¢, kto sposrod zakazonych jest najbardziej narazony na ryzyko ciezkiego
przebiegu choroby COVID-19.

W ocenie Komisji dziatania podjete przez Dyrektora DPS w przedmiotowej kwestii byty
racjonalne 1 stanowigce wyraz troski o zdrowie 1 zycie mieszkancow 1 pracownikow DPS.

Odnoszac si¢ do zarzutu braku regularnych kapieli Komisja ustalita, ze matka Skarzacej
kapana jest w czwartki pomiedzy godzing 10:00-11:00. Zmiana bielizny poscielowej nastepuje po
kapieli. W przypadku zgloszonej niedyspozycji lub innych okolicznosci, kapiel jest przenoszona na
inny dzien w danym tygodniu. Wykonanie czynno$ci jest rejestrowane w zeszycie czynnosci
opiekunczych zespotu.

Komisja zweryfikowala terminy wykonanych kapieli matki Skarzacej w okresie od lipca
2020 r. do stycznia 2021 r. W okresie lipiec — listopad 2020 r nie odnotowano zadnych odstepstw
od przyjetych zasad. Komisja zwrécita uwage na fakt, ze kapiel, ktéra przypadata matce Skarzace;j
w dniu 24 grudnia 2020 r. (Wigilia) zostala wykonana 21 grudnia 2020 r.

W dniach od 30 grudnia 2020 r. do dnia 6 stycznia 2021 r. z uwagi na utworzenie strefy
covidowej wykonano wylgcznie podstawowe czynnosci higieniczne. Dyrektor DPS potwierdzita,
ze w dniu 7 stycznia 2021 r., po uwzglednieniu telefonicznej prosby syna mieszkanki DPS,
wykonano kapiel z utrzymaniem strefy covidowej. Wdrozenie wymuszonych zmian
organizacyjnych bylo spowodowane sytuacja wystapienia w placoéwce ogniska zachorowan na
COVID-19. Lacznie w czasie rozwoju ogniska choroby w styczniu 2021 r. na COVID-19

zachorowato 27 pracownikdw oraz 76 mieszkancow DPS. Wysoka absencja pracownikow



wymagata bardzo duzej reorganizacji pracy. Pomimo trudnej sytuacji pracownicy podjeli dziatania,
aby zabezpieczy¢ opieke dla mieszkancow.

Kapiel w dniu 7 stycznia 2021 r. zostala wykonana po telefonicznej interwencji syna
mieszkanki DPS. Komisja zwraca uwage na fakt, iz w tym dniu prowadzone byly czynnosci
zwigzane z hospitalizacja zakazonych mieszkancow placowki.

Wobec powyzszego, majac na uwadze wyjasnienia Dyrektor DPS dotyczace rozwoju
ogniska COVID-19, Komisja uznaje zarzut Skarzacej dotyczacy kapieli za bezzasadny.

Kolejny zarzut Skarzacej dotyczy braku kultury opiekunek zatrudnionych w DPS (.
opiekunki sg niezbyt mite).

Komisja zwraca uwage na fakt, iz postawiony zarzut ma charakter bardzo ogo6lny,
sprowadzajacy si¢ do generalnych tez niepopartych Zadnymi konkretnymi okoliczno$ciami.
Skarzaca nie precyzuje zarzutu, ani tez nie przedklada Zadnych dowodow w tym zakresie.

Wobec powyzszego w ocenie Komisji przedmiotowy zarzut nalezy uzna¢ za bezzasadny.

W kwestii podniesienia przez Skarzacg zarzutu dotyczacego niskiej jakosci positkéw
oferowanych mieszkancom w DPS Komisja ustalita, co nastgpuje.

Dyrektor DPS, przedstawiajac swoje stanowisko w sprawie, podkreslita, ze positki
w zespole zywienia przygotowywane sa zgodnie z normami 1 zaleceniami dla oséb starszych przez
wykwalifikowanego dietetyka.

Dietetyk przygotowuje jadlospisy dekadowe, uwzgledniajac kalorycznos$¢ i zastosowanie
produktow z dwunastu grup zywieniowych. W ciaglej dostgpnosci dla mieszkancéw sa dzem,
twarog, thuszcz do smarowania, pieczywo oraz cieple napoje.

Trzy razy w miesiagcu odbywaja si¢ spotkania z przedstawicielami Rady Mieszkancow, na
ktorych przedstawiana jest propozycja jadtospisu dekadowego. Przedstawiciel Rady Mieszkancow
zglasza propozycje, uwagi 1 wnioski w sprawie Zywienia oraz akceptuje do realizacji
przedstawiony jadlospis dekadowy. Z kazdego spotkania sporzadzany jest protokot.

W zespole zywienia obowigzuje system HACCP, ktorego podstawowym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego Zywnosci.

Dyrektor DPS wyjasnita, Ze zastrzezenia dotyczace positkow wynikaja w duzej mierze
z subiektywnej oceny poszczegodlnych dan, preferencji oraz upodoban zar6wno mieszkancow, jak
1 ich rodzin. Ponadto mieszkancy DPS obje¢ci dieta zalecong przez lekarza nie moga ze wzgledow
zdrowotnych spozywaé positkdow np. solonych, co réwniez wplywa na walory smakowe
poszczegolnych potraw.

Weryfikacji poddane zostaly jadlospisy dekadowe za okres od 1 lipca 2020 r.do



31 stycznia 2021 r. Ustalono ponadto, ze planowana stawka zywieniowa w 2021 r. wynosi 11,48 zt.

Czlonkowie Komisji po przeanalizowaniu jadtospisow stwierdzili, ze mieszkancy DPS
w ramach positkéw otrzymuja nabiat, produkty maczne, wedliny, migso, ryby, owoce 1 warzywa
pod r1dézng postacia oraz desery. Jadlospis jest urozmaicony 1 uwzglednia produkty
wysokobiatkowe.

W toku prowadzonego postgpowania cztonkowie Komisji zweryfikowali ponadto,
ze zatrudniony w placowce dietetyk posiada odpowiednie wyksztalcenie 1 kwalifikacje do
komponowania positkow dla starszych osob.

Biorac pod uwage powyzsze zarzut Skarzacej dotyczacy wyzywienia oferowanego
w DPS nie potwierdzit sig.

Majac na uwadze powyzsze, Rada Powiatu Raciborskiego podziela stanowisko Komisji
Skarg, Wnioskéw 1 Petycji 1 uznaje przedmiotowa skarge za zasadna w zakresie zarzutu
dotyczacego nieprawidtowosci zwigzanych z przygotowaniem matki Skarzacej do pobytu
w szpitalu oraz za bezzasadng w zakresie pozostatych zarzutow.

Podjecie uchwaty w tym stanie prawnym i faktycznym jest celowe i1 uzasadnione.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kpa w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata
uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania

skarzacego.



